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Entrata nel sistema 

Inseriti user e password il sistema visualizza la HOME PAGE dalla quale è 
possibile scaricare il Manuale Utente. 
 

 
 
Dal menu principale è possibile accedere a: 
 
 
Home Da dove si accede alle funzioni di consultazione log e 

modifica password oltre al logout.  

Richieste attraverso il quale è possibile inserire le richieste di servizio 
tecniche e commerciali. Fare le ricerche e generare i file in 
formato CVS (Tracciato per LineaGroup di Mortara) 

Ricevi Esisti Per caricare gli esiti ricevuti dai distributori. 

Elaborazioni/stampe Presenta un elenco di stampe per aver sotto mano un 
istantanea visione delle richieste in corso. 

Amministrazione Gestione degli utenti, aziende di distribuzione e tabella 
descrizioni 
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Richieste 

 
 
 
Le richieste sono divise per tipologia di servizio. 
Selezionando un tipo di richiesta si apre un ulteriore menu composto da tre voci  
 
Ricerca Permette di fare ricerche tramite alcuni parametri  che 

cambiano da tipologia di servizio ed accedere in modifica 
della richiesta se permesso. 

Crea singola Per inserire una nuova richiesta del servizio selezionato. 

Genera CVS Per ricercare selezionare e generare il file in formato cvs 
secondo il tracciati forniti da LineaGruoup. 
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Crea singola - Inserimento nuova richiesta 

Ciccando sulla voce Crea singola si apre una nuova pagina con la scheda per compilare la 
richiesta. 
 

 
 
Le schede sono organizzate a sezioni. Gli asterischi indicano che il  campo o sezione è 
obbligatoria. Se L’asterisco singolo è a livello di sezione tutti i campi appartenenti alla sezione  
sono obbligatori a meno di ulteriori indicazioni  ( vedi Ragione sociale). 
Se la sezione è marcata con due asterischi (**) La sezione non è obbligatoria ma se si compila 
tutti  campi vanno compilati (a meno di ulteriori indicazioni). 
In arancione è indicata una particolare sezione “Ricerca” che permette la autocompilazione 
della scheda prendendo i dati dalla anagrafica su AS400. 
Per effettuare la ricerca e autocompilazione bisogna in primo luogo selezionare  l’impianto  e 
successivamente compilare uno degli ulteriori campi (id utente, codice pdr, matricola 
misuratore ) e premere l’invio sul campo compilato. Se viene trovato un record negli archivi 
che corrisponde al valore di ricerca, la scheda verrà compilata. A questo punto basta verificare 
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se i campi necessari sono stati riempiti correttamente e dare conferma sul bottone salva per 
salvare la richiesta. Il sistema in fase di salvataggio della richiesta controlla che tutti i dati 
siano compilati e segnala se ne manca qualcuno. 
Il bottone “trasmetti” serve per inviare la richiesta al distributore  tramite file. La procedura 
genera un file con la richiesta secondo il formato associato al destinatario (CSV,XML,XLS) da 
caricare manualmente nel portale del distributore. 
 
Il bottone “trasmetti direttamente” serve per inviare la richiesta al distributore direttamente 
senza generare nessun file intermedio.  Funziona solo per i distributori che hanno attivato 
questa funzionalità (Attualmente solo ASM Vigevano e Lomellina). Cliccando il bottone la 
richiesta viene salvata e trasmessa. Viene fatto subito un primo controllo di conformità e 
presentato a video il risultato della trasmissione.  
 
Il bottone “chiudi” ti permette di chiudere la finestra.  

Ricerca – Ricerca e modifica richieste 

 
 
Una volta eseguita la ricerca è possibile, cliccando sull’icona, aprire la scheda della prestazione 
ed in alcuni casi modificarla in altri casi vedere semplicemente lo stato di avanzamento ed i 
log. 
 I casi in cui è possibile modificarla è in caso di ammissione negativa da parte del destinatario, 
se non è stata ancora trasmessa oppure nei casi in cui si preveda di inviare un ulteriore 
comunicazione al distributore. 
Aprendo la richiesta è possibile visualizzare lo stato di andamento della richiesta che varia da 
servizio a servizio secondo quanto indicato dall’ autorità per l’energia elettrica e il gas nelle 
istruzioni operative. 
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Generazione CSV – Generazione dei file in formato Csv 

 
Generazione dei file in formato csv per invio massivo delle richieste secondo i tracciati di Linea 
Group di Mortasa. 

 
Si può effettuare la ricerca impostando alcuni criteri oppure selezionando il destinatario e 
cliccando su bottone cerca. Nel secondo caso verranno estratti tutte le richieste relative al 
servizio selezionato per quel destinatario. 
Sputando la casella e cliccando su procedi verrà generato il file in csv. 

 
 Cliccando su download  verrà scaricato il file csv in locale sul pc del operatore e le richieste 
segnate come trasmesse. 
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RICEVI ESITI 
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Ricevi esiti da file (XML) 

 

 
 

Da qui si possono caricare i file con gli esiti delle richieste in formato “XML” . 

Bisogna indicare il destinatario ed allegare il file in formato xml oppure un file zip contenete gli 

esiti in formato xml. 

 

 
 

Al termine della elaborazione  verrà presentato il log con gli esiti ricevuti cliccando sull’icona si 

potrà accedere alla consultazione della richiesta ricevuta. 
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Ricevi esiti da file esiti non standard (CSV) 

 

 
 

Da qui si possono caricare i file con gli esiti delle richieste in formato “CSV”  (richieste non 

standard). 

Bisogna indicare il destinatario, il servizio a cui si riferisce il file ed allegare il file in formato csv. 

 

 
 

Al termine della elaborazione  verrà presentato il log con gli esiti ricevuti cliccando sull’icona si 

potrà accedere alla consultazione della richiesta ricevuta. 
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Ricevi esiti da file esiti non standard (XLS)  

 

 
 

Da qui si possono caricare i file con gli esiti delle richieste di Switching in formato “XLS” . 

Bisogna indicare il destinatario, il servizio a cui si riferisce, il tipo di flusso ed il file ed allegare il 

file in formato xls. 

 

 
 

Al termine della elaborazione  verrà presentato il log con gli esiti ricevuti cliccando sull’icona si 

potrà accedere alla consultazione della richiesta ricevuta. 
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Ricevi esiti da sistema automatico 

 
 

Da qui si possono caricare i file con gli esiti da sistema automatico HTTP/XML . 

Per avviare la ricezione degli esiti basta cliccare sulla voce “Ricevi esiti da sistema automatico” . In 

automatico si collega al portale della distribuzione e scarica gli esiti disponibili. 

 

 
 

Al termine della elaborazione  verrà presentato il log con gli esiti ricevuti cliccando sull’icona si 

potrà accedere alla consultazione della richiesta ricevuta. 
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Elaborazioni e stampe 

 

 
 

 
Elenco viste per visualizzare le richieste in corso divise per stato 
 
Richieste da trasmettere Si ottiene l’elenco delle richieste inserite non ancora 

trasmesse. 
Richieste trasmesse Presenta l’elenco delle richieste trasmesse al 

distributore in attesa di esito. 
Richieste non verificate Richieste che hanno ricevuto dal distributore un esito 

di verifica negativo. 
Richieste in corso Richieste che hanno ricevuto un esito positivo di 

verifica ed è in corso l’elaborazione 
Richieste chiuse Richieste che hanno terminato il flusso. 
 
 
Dal elenco e’ possibile aprire la scheda della richiesta selezionata in 

visualizzazione/modifica cliccando sull’icona . 
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Amministrazione 

 
 

Menu di amministrazione per la gestione dei permessi di accesso al software, la 
definizione delle aziende di distribuzione e la tabella delle descrizioni. 
Al menu amministrazione possono accedere solo gli utenti con livello 
“amministratore” 
 

Utenti  

Per aggiungere/rimuovere gli utenti con diritto di accedere al software. 

 
 
Cliaccare su “Aggiungi nuovo” per abilitare l’accesso ad un nuovo utente. 
Cliccare su “Modifica” per variare l’utente selezionato. 
Cliccare su “Cancella” per disabilitare l’accesso ad un utente. 
 
L’autenticazione del utente avviene su Active Directory per tanto lo usename di 
login dovrà corrispondere a quella di sistema. 
 



 15 

 

Aziende distribuzione 

Contiene le informazioni necessarie riguardanti le aziende di distribuzione. 
 
 

 
Cliaccare su “Aggiungi nuovo” per aggiungere una nuova azienda. 
Cliccare su “Modifica” per variare l’azienda selezionata. 
Cliccare su “Cancella” per cancellare l’azienda selezionata. 
 
 

 
La scheda della azienda di distribuzione richiede le seguenti informazioni: 
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La partita iva  che è identificativo della azienda di distribuzione in tutti i flussi. 
La ragione sociale e email del distributore. 
Il formato del file in cui generare la richiesta per il dialogo con il distributore. 
Elenco degli impianti gestiti dalla azienda di distribuzione. Gli impianti devono 
essere inseriti con il separatore “,”. 
Gli ultimi 4 campi si riferiscono alla configurazione per l’invio automatico dei 
dati al distributore. 
Il primo indica se il distributore gestisce la ricezione dei dati in modo 
automatico.  Il secondo la password per il collegamento. Il terzo ed il quarto  
indicano il percorso  per inviare/ricevere i dati. 
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Tabelle descrizioni 

Permette di gestire le tabelle delle descrizioni usate per compilare  i menu a 
tendina di alcune richieste. 
I valori sono stati inseriti secondo quelli indicati nel documento tecnico della 
delibera 185 dell’autorità dell’energia e del gas.  

 
 
 


